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AGENCE NATIONALE DES FREQUENCES

Déploiement de la 4G :
des interférences possibles avec la TNT

L'utilisation d’internet en mobilité, par le biais d’'un smartphone ou d’une tablette, s’est
considérablement développée ces derniéres années. En France, on compte désormais
38,5 millions de personnes surfant sur la toile grace a ces appareils (étude
Médiamétrie - décembre 2017). Cette croissance se traduit par une multiplication
conséquente du trafic sur les réseaux mobiles qui menace de les saturer.

La 4G, technologie de téléphonie mobile, offre un accés fluide a internet en mobilité
gréce a des deébits importants. Elle apporte des capacités supplémentaires

indispensables pour continuer a bénéficier des services de l'internet mobile.

Le déploiement de la 4G peut s’accompagner d’interférences avec la TNT

En France, les services de trés haut débit mobile 4G peuvent se déployer dans cing
bandes de fréquences : 700 MHz, 800 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz et 2,6 GHz.
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L’Agence nationale des fréquences (ANFR), établissement public de I'Etat, délivre
des autorisations dans ces bandes aux opérateurs de téléphonie mobile pour
déployer des antennes 4G.

Plusieurs autorisations ont récemment été accordées dans votre commune,
notamment dans les bandes 700 MHz et/ou 800 MHz. Ces bandes offrent une trés
bonne qualité de réception des services, notamment a lintérieur des bétiments.
Cependant, elles sont trés proches de la bande utilisée par la télévision, ce qui est
susceptible de causer de maniére ponctuelle des perturbations de la réception de la
TNT chez les téléspectateurs qui recoivent la télévision par I'antenne rateau.
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Les personnes disposant d’'un abonnement ADSL, d’une réception TV par
satellite (parabole), par cable ou fibre optique ne sont en revanche pas
concernés par ces perturbations.

Comment remédier a ces interférences ?7

Si vous recevez la télévision par une antenne rateau et que vous constatez depuis
peu des difficultés de réception de la TNT, vous pouvez bénéficier d’'un dispositif
d’assistance et d’intervention mis en place par 'ANFR et les opérateurs de
téléphonie mobile concernés :

e Si vous dépendez d’une antenne rateau placée sur votre toit, vous

pouvez :
- vous rendre sur la plateforme « assistance.recevoirlatnt.fr »

- appeler le 0970 818 818
Du lundi au vendredi de 8h a 19h (prix d’'un appel non surtaxe)

e Si vous dépendez d’une antenne rateau collective (antenne placée sur le
toit de votre immeuble), il est souhaitable d’appeler prioritairement votre
syndic ou gestionnaire d'immeuble car seul ce demier peut engager les
travaux nécessaires au niveau des parties communes. Pour bénéficier du
dispositif mis en place, il revient au syndic de signaler les interférences via
'une des deux plateformes.

Quels avantages apporte ce dispositif d’intervention ?

Ces démarches vont permettre d'établir un diagnostic par 'ANFR. Celle-ci va
notamment vérifier si les difficultés de réception de la TNT sont bien liées a la mise
en service d’'une antenne 4G.

Si c'est le cas, le téléspectateur sera rappelé par un antenniste mandaté par les
opérateurs mobiles pour une prise de rendez-vous. Pour rétablir une bonne réception
de la télévision, il faudra le plus souvent ajouter un filtre au niveau de l'antenne
rateau sans aucun risque de dommage sur I'équipement du teléspectateur. Cette
intervention est entiérement financée par les opérateurs mobiles et gratuite
pour l'usager.
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Le role de ’ANFR dans |a proteclion
de la réeceplion TV
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L'Agence nationale des ?mncmanmm (ANFR) est un établissement public administratif
place auprés du ministére de I'Economie et des Finances.

Elle est chargée par la loi, conjointement avec le Conseil supérieur de l'audiovisuel,
de la protection de la réception de la TNT recue par voie hertzienne terrestre,
c’est-a-dire par I'antenne rateau installée sur le toit.

A QUAND L’ANTENNISTE INTERVIENT-IL ?

Les difficultés de réception peuvent étre liées

a des installations domestiques défectueuses. Celles-ci
relevent de la responsabilité du téléspectateur en habitat
individuel, du gestionnaire d'immeuble en habitat collectif. Iis
doivent donc faire appel a un antenniste

pour une remise a niveau des équipements.

NO SIGNAL

A2 QUAND L’ANFR INTERVIENT-ELLE ?

L'Agence apporte son expertise technique lorsque les problémes ont une cause extérieure
a l'installation individuelle ou collective. C'est par exemple le cas pour :

= des dysfonctionnements de I'émetteur qui diffuse les signaux TNT ;

= des évolutions de la diffusion engendrant des modifications de la couverture TNT ;

= des brouillages causés par d'autres services utilisant également des fréquences.

La 4G se déploie dans votre commune sur des fréquences qui peuvent,
dans certains cas, altérer la bonne réception de la TNT.

POUR CONTACTER L'ANFR :
assistance.recevoirlatnt.fr

OU APPELEZ LE owqo m.—m mdm

du lundi au vendredi, de 8h a 19h - appel non surtaxé

La 4G peut perlurber ponctuellement
Ia receplion de Ia TNT
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A POURQUOI LA 4G PEUT-ELLE PERTURBER LA TNT ?

La 4G utilise plusieurs bandes de fréquences, dont certaines sont trés proches de celle
de la TNT. Cela peut provoguer des perturbations dans la réception des chaines

de television. Vous n'étes potentiellement concernés gue si vous recevez la télévision
par une antenne rateau. La 4G n’a pas de conséquence sur la réception par ADSL,

satellite, cable ou fibre optique®.

A QUE FAIRE EN CAS DE PERTURBATIONS ?

Un dispositif d’assistance et d’'intervention a été mis en place par IANFR et les opérateurs
de téléphonie mobile vers les téléspectateurs qui recoivent la télévision par une antenne
rateau :

CAS N°1

VOUS RESIDEZ EN
HABITAT COLLECTIF

Signalez vos

] CAS N°2
um_.E_.um.zn..:m UiRiE VOUS RESIDEZ
a votre syndic EN HABITAT
ou gestionnaire INDIVIDUEL,

d'immeubl

n:.an....._mn vos

) assistance.recevoirlatnt.fr ¢
ou appelez le 0970 818 818 ..o o

Un diagnostic réalisé par TANFR permettra de confirmer ou non
que les mises en service 4G sont a l'origine du brouillage.

En cas de brouillage avéré par la mise en service d’un site 4G, vous
(ou votre syndic en habitat collectif) étes rappelé dans les jours qui suivent
votre démarche pour programmer l'intervention d’'un antenniste.

Des solutions simples pour remédier aux perturbations causées par la 4G
ont été identifiées. Elles sont financées par les opérateurs de téléphonie mobile.
Vous bénéficiez donc d’une intervention gratuite en saisissant
PANFR via Pune des deux plateformes de contact ci-dessus.

“En cas de mauvaise réception par une box (ADSL ou fibre optique), le cable ou le satellite, contactez directement votre opérateur.



818818 0460 @

1) JUIBJA|OABIDL MMM TT

| ﬂ ,,9, ﬂ.
SR

‘sinaje3dads|93 sap saidne
ace|d ua siw 912 B UOIIUBAIDIULP 1D
asuejsisse,p yasodsip un ‘aaipawal A anod

‘neajeJ auualue aun Jed sagided Juos s9||9,nbs.io)
‘UOISIAD|) Bp SauleYd sap uondadal el 131034 1nad
D £ 9p JuaWa|o|dap 3| 'sed suleud sueq
'2.10314431 NP 3|qUIBSUB,| NS

uonelauas o ap SIIAIIS SInd| Jusddo|aap
ajigow 3juoyda|9 ap sinaletdo s

JIoAEeS 1ne} |1,Nb 32
. IN.L 13 9h

ASIVONYY] 2001719NdTY
21NULJOU] \E:um.w . 2013917
—

SAININOTUL SIA FTYNOLLYN IDNIDY

AINY

»2015%UIY | /oI0Udxa03S] Bl|0304/010ydIues ‘'Zpobieen 'seXng 'SUNY : S010Ud - ZZ 7§ 90 £5 LO - JJIBOZEN MMM

BlO¢ slew -

£10Z 21GWid3Q - SHIWEIPBYY : 301N0S,

‘(""pno|d suofiedjdde) sinanias sap
ans seabiageay sanbijewuojul
suoljedljdde sep e Japgdidep

J12wWJad 19 2}1|IqoWw ap uollenys us
XNBUIWN|OA S24) SJ31Ydl) ap 1ajsuel] 9]
2s1I0AR) B|IJOW JIgap 1NeyY S84l 3|
‘sjpuuolssajold sa| Nod ‘S@d1AIBS saline
xnaiguiou ap anb Isule uoniuyap

23ney ua soaplA ap seBeUUOISIA 8P

‘apinjl snjd jauJsiu| uoljeBlAeu aun

‘sapided snjd sjuswabieyo|al
sap jJusWwaleba ailyo O e

‘82UBSS104D 91192 B @08) aJle) 8p jaullad Of S8}Is XNeaAnou ap Jusuwalojdap a7 'sjanjoe

XNESSaJ 53| J2IN1es ap 8JeUSW }8 2JINE,| INS B3UUE BUN,P S3|IOW XNBISPI S| NS
J1jB4] NP 2A11E21IUBIS 9DURSSI04D aun Jed JinpeJl 8s (,sauuosiad ap
SUOI||IW S°8E) @|IgOW 12UIalul| 9P SIN8)ESI|IIN,P 9Iquiou Np uoiejuswbne,

£ $39VYSN S1AIND ¥NOd ¢

'sasidaliua s8| 18 2lgnd puelb 9| Jnod sabesn 18 sNUsjU0D
xneaAncu ap anb Isule sepides snid seauuop

ap sabueyda sap ‘Jgap Jna||iew un anuodde (|13
‘3[130e] 8139|e} ANd| No Buoydiiews Jng| Jed
‘911|1gOW UD J2uJalul B Jspadde dnod sjedueld
Sap S1IAI}D9UUOD 3P sUl0Saq xne aipuodal ap
j19wlad 9|3 'O¢ 18 9g xneassal xne 1oddel Jed
sallejuawalddns sa3joeded sep alodde sibojouyda) 83380
‘9|iqoWw Neasas ep uoljelaush awalienb .| 158 o e

$¢9Yv¥13In0 32-153.nD ¥

¢ 3]Iqow 3juoyda|a| ap
neasal ne Np e| ajjodde,np

e



